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Ratgebher

Ins Internet — aber als Chefsache

Das grundsdtzliche Potenzial des Internets als newem Absatzkanal wird kaum mehr be-
stritten. Gerade fiir kleine und mittlere Unternebmen (KM U) scheint dieses Medinm wie
geschaffen. Egal, ob Gross- oder Kleinbetrieb, die Startbedingungen sind fiir alle dieselben
und die Investitionen vertrethar. Diese Meinung vertritt auch Christoph Portmann,
Inhaber und Geschdfisleiter der Christoph Portmann Marketingberatung in Stdfa.

Die erst so richtig in Fahrt
gekommene  kommerzielle
MNutzung des Internets und
der Erfolg einzelner Unter-
nehmen weckt bei vielen mit-
telstindischen Unternehmen
den Wunsch, ebenfalls ins
Web-Geschdlt  einzusteigen.
NMicht allen jedoch ist klar, auf
welche Weise sich im Internet
tiberhaupt  Geld verdienen

lasst und wie ein erfolgver-
sprechendes Geschiftsmodell
fiir das Internet auszusehen
hat.

Die Firma Netmarketing,

professionelle  Mar
gleitung fiir KMU, hat sich
auf die Marketingberatung fiir
kleine und mittlere Unterneh-
men (KMU) spezialisiert.
Dazu gehort auch der strate-
gisch konzipierte Einstieg ins
Internet. Dennach stellt sich
Christoph  Portmann  dic
Frage: Weshalb hat das Inter-
net bis heute bei vielen Klein-
und  Mittelbetrichen  den
Durchbruch noch nicht ge-
schafft?

[ntemet-Anbieter jeglicher
Couleur propagieren, eine
Firma misse so rasch wie
moglich aufs Netz, um dort
Prasenz 2u markieren. Eine ei-
gene Homepage alleine aber
bringt weder mehr Kunden-
kontakte, noch Umsatz. Oft

zichen sich Firmen nach ei-
nem erfolglosen Internet-Auf-
trite enttiuscht zuriick und be-
treiben die Web-Aktivititen
nur noch auf Sparflamme.
Eine dhnliche Situanon ist
beim Online-Shopping vorzu-
finden. Glaubt man den diver-
sen Anbietern, braucht man
nur eine Shop-Losung einzu-
richten, damit sich der Erfolg
einstellt. Damit wird das Inter-
net zum reinen Verkaufs- und
Absatzkanal degradiert. Diese
Strategie erfordert hohen Mit-
teleinsatz innerhalb und aus-
serhalb  des Internets, um
geniigend Besucher anzuzie-
hen. Erste Untersuchungen
zeigen, dass auf tausend Besu-
cher gerade mal ecin Kiufer
kommt. Far KMU kommt
diese  Vorgehensweise  auf

Grund der meist bescheide-

nen Mittel kaum in Betrache.
Ein Rezeptbuch fir erfolg-
reiche Internet-Strategien gibt
es nicht. Bei der Analyse er-
folgreicher Beispicle lassen
sich aber erfolgsbestimmende
Faktoren erkennen. Wichti
ster und entscheidender Pun
ist, dass ein Internet-Auftrite
zur Chefsache gemacht wird.
Die Leistung eines Unterneh-
mens muss sich mit Nach-
druck hinter die Absicht stel-
len, neue Absatzwege zu be-

schreiten. Der Entscheid b:
sitzt die gleiche Tragweite, wie
die Meueinfuhrung eines Pro-
duktes oder die Erschliessung
eines neuen Marktes = mir al-
len Konsequenzen, und zwar
sowohl in negativer wie auch
in positiver Hinsicht.

Soll der Internet-Auftritt
nicht zu einer reinen Spiel-
wiese verkommen, ist an-
schlicssend eine Strategie und
davon abgeleitet ein Konzept
zu erarbeiten, das Méglichke:-
ten und Chancen, Zicle sowie
einen klaren Kundennutzen
erkennen lisst. Erst dann
sallte die Umsetzung, sprich
Konzeption und Gestaltung
des Web-Auftrittes in Angriff
bt et nicht

Dabei nicht vergessen
werden, dass nach dem Auf-
bau der Web-Site die Arbeit
erst richtig beginnt. Die Stich-

worte dazu lauten: Sm-Pm-
mndun, E-Mail-Strategie,
line-PR unl'ff so weiter. Aus dur
ﬁighd“:“ kagaibﬂﬂ 1sr
zudem bekannt, dass nur auf
einander abgestimmte Mass-
nahmen zum. Edolg fibren.
Das ist auch beim Internet
nicht anders. Fin Web-Auftritt
mchinwdm&mn.wmner
mﬂmchg in die Marketing-
strategie des jeweiligen Unter-
nehmens mit einge ist.




