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E-Commerce ist ein WErkzeug

Das woh! ﬁszm:m’mds;a am Internet ist die Taﬂmﬁe dass vom KMU bis zum globalen
Konzern alle ither melr oder weniger gleich lange Spiesse verfiigen. Trotzdem tun sich nach
e war viele Betviebe mit ihrem Internet- Erggagmmr schwer. Zwischen der mﬁaﬁm
Homepage, die zwar wenig kostet, und cinem nuizenbezogenen Aunfiritt licgen Welten.
Zu diesem Thema bat sich die Firma Netmarketing in Stifa ihre Gedanken gemacht.

Miichtemn betrachter ist das In-
ternet so eIWAS Wie €in neues,
héchst universelles Werkzeug,
das sich nahezu jedes Unter-
nehmen zu Mutec  machen
kann, Wie bei jedem Werkzeug
gilt avch hier: Man muss €5 erst
kennen und sich mit dessen
Umgang einigermassen vertraut
machen, bevor man es einsetzt.
Die folgenden  Ausfihrungen

haben nicht die Absicht; Sie zu

einem Internet-Profi zu ma-
chen. Vielmehr machten wir
die allzn eyberdastize Schwir-
merei etwas entzaubern und Th-
nen Tipps und Hinweise geben,
wie Sie am besten vorgehen,
um méglichst hohen Nutzen
aus dem WorldWide-Web zu
'gi:wmnen

Die Incernet-Wlelt ist geprigt
durch eine Vielzahl von verwir-
renden  Fachbegriffen  und
fremdartigen Kiirzeln, Wer da-
mit um sich cschmeisst, ohine
klar und unmessverstindlich er-
kliren zu kénnen, wovon er
spricht, macht sich verciichtig.
Hiinde weg von solchen Perso-
nen. Nachstehend die Defini-
tion von einigen wenigen Be-
griffen, die- immer wieder filr
Verwirrung sorgen:

Intranct, Extranet: [nrranet
ist ein nternes Netzwerk, das
auf der Technologie des Tnter-

nets beruht und mit dem pris-

sere. Firmen und  O'rganisatio-
nen ihre interne Komimunika-
tion bewerkstelligen. Extranet
ist im Prinzip das Gleiche, ge-

stattet aber  Aussenstchenden

wie Lieferanten, Kunden und so
weiter, sich in das firmeninterne
Netzwerk einzuwihlen.
E-Business;,  E-Commerce,
Online-Shop,  1:1-Marketing:
E-Business mlt als Oberbegnff

fiir alle kommerziellen Aktiviti-

ten im Internet. E-Commerce
heisst iibersetze «elektronischer
Handels, und das ist es auch.

Wer tiber das Internet einkau-

fen will, nutet E-Commerce,
woer fiber das Tniernee verkauft,
betretbt  E-Commerce.  Wer
seine Waren iiber das Internet
anibietet, betreibt einen Online-
Shop, wer tiber dasInternet ein-
kaufi, begeht Online-Shop-
ping.

Zur Einrichrung eines On-
line-Shops gibt es 5o genannte
«E-Commerce-Losungens, Das
sind mehr oder weniger stan-
dardisierte . Softwarclisungen,
die elekironische Warenpriisen-
tation, | die  Sortumentsverwal-

tung, den Bestellvorgang, die
Zahlungsabwicklung und  so-

weiter zum Inhalt haben.
Oneto-One-Marketing,  oder
verstindlicher  I:1-Marketing,

‘heisst nichts - anderes, als die
konkreten Bediirinisse des Kun-
den zu kennen und daranf ein-
gehen zu kinnen. So etwa wie
Frau Meier im Tante-Emma-La-
den weiss, dass Frau Miiller ein-
mal m der Woche ein halbes
Plund gemahlenen  Kaffee
kauft, nur Erdbeer-Yoghurt mag
und im Winter partout keinen
Kopfsalat isst. Fran Meier kann
das, weil sie ihre Kunden per-
stnlich-kennt und deren Yorlie-
ben im Kopf hat. Im Internet
besorgen  das  |eistungsfihige
Datenbanken ond  moderne
Tools (Werkzeuge).

" Die Chancen im Cyherspace
mitssen erkannt werden. Im
Grinde sind es drei Richtun-
gen, wie man das Internet heute
nutzen kann, Erstens: E-Com-
merce - das Internet als Han-
dels- und Absarzkanal bemut-
zen. Zweitens: Mehrwerrsdien-
ste — darunter lassen sich simi-
liche Informations- und
Interaktionsdiensie zusammen-
fassen, die dem Interessenten
im  Internet einen  Mehrwen
bieten. Drittens: Image - Eine
Homepage ohne Funktion im
Web zu implementieren, ist ver-
gleichbar mit einem Plakat auf
einem millionengrossen Markt.
Im Sinne von E-Business nicht
zu empfehlen.




